北京市财政局官网使用满意度调查问卷征集结果
第1题   您所在的单位属于哪个类型？ 
   
	选项
	比例

	行政事业单位
	[image: ][image: ]95.38%

	群团组织
	[image: ][image: ]1.54%

	国有企业
	[image: ][image: ]3.08%

	外资企业或私营企业
	[image: ]0%

	其他
	[image: ]0%




第2题   您最希望从我局政府网站获取哪方面信息？    
 
	选项
	比例

	政府部门预、决算及资金使用情况
	[image: ][image: ]80%

	政府采购政策
	[image: ][image: ]10.77%

	会计核算政策
	[image: ]0%

	会计考务情况
	[image: ][image: ]6.15%

	行政执法信息
	[image: ][image: ]3.08%




第3题   您对网站整体栏目的分类逻辑和清晰度评价如何？  
   
	选项
	比例

	非常合理
	[image: ][image: ]66.15%

	合理
	[image: ][image: ]26.15%

	一般
	[image: ][image: ]7.69%

	不合理
	[image: ]0%

	非常不合理
	[image: ]0%




第4题   您最常使用的网站栏目有哪些？

	选项
	比例

	政务公开
	[image: ][image: ]29.48%

	政务服务
	[image: ][image: ]11.56%

	专题栏目
	[image: ][image: ]8.67%

	政民互动
	[bookmark: _GoBack][image: ][image: ]5.21%

	通知通告
	[image: ][image: ]25.43%

	政策文件
	[image: ][image: ]19.65%




第5题   查询财政业务信息时，网站内容是否能满足您的需求？   

	选项
	比例

	总是能
	[image: ][image: ]50.77%

	经常能
	[image: ][image: ]29.23%

	有时能
	[image: ][image: ]18.46%

	很少能
	[image: ][image: ]1.54%

	不能
	[image: ]0%




第6题   您对网站站内搜索功能的准确性和响应速度满意度如何？ 

	选项
	比例

	非常满意
	[image: ][image: ]58.46%

	满意
	[image: ][image: ]32.31%

	一般
	[image: ][image: ]9.23%

	不满意
	[image: ]0%

	非常不满意
	[image: ]0%




第7题   您是否使用过网站的智能问答或在线客服功能？      

	选项
	比例

	是，经常使用
	[image: ][image: ]30.77%

	是，偶尔使用
	[image: ][image: ]23.08%

	知道但未使用
	[image: ][image: ]32.31%

	不知道此功能
	[image: ][image: ]13.85%




第8题   您认为网站设计在体现便民化方面（如操作简便、信息易懂）表现如何？  

	选项
	比例

	非常突出
	[image: ][image: ]60%

	较好
	[image: ][image: ]32.31%

	一般
	[image: ][image: ]6.15%

	较差
	[image: ][image: ]1.54%

	非常差
	[image: ]0%




第9题   总体而言，您对北京市财政局政府网站提供的信息公开和政务服务的总体评价？     

	选项
	比例

	非常满意
	[image: ][image: ]63.08%

	满意
	[image: ][image: ]30.77%

	一般
	[image: ][image: ]6.15%

	不满意
	[image: ]0%

	非常不满意
	[image: ]0%




第10题   请您提出对网站改进的具体建议（如智能化功能、栏目优化等）      

1. 疫情防控的内容可以撤下
2. 加强大数据智能搜索功能，为政策查询、数据查询提供更便利服务
3. 建议及时更新政策文件
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