行政裁决类行政职权运行通用责任清单

	对政府采购供应商的投诉事项进行处理

	序号
	运行环节
	责任事项

	1
	（一）受理
	    收到投诉书后，应当在5个工作日内进行审查。

	2
	
	    符合投诉条件的投诉，自收到投诉书之日起即为受理。

	3
	
	投诉书内容不符合规定的，告知投诉人修改后重新投诉。

	4
	
	投诉不属于本部门管辖的，转送有管辖权的部门，并通知投诉人。

	5
	
	    投诉不符合其他条件的，书面告知投诉人不予受理，并应当说明理由。

	6
	（二）处理与决定


	在受理投诉后3个工作日内向被投诉人和与投诉事项有关的供应商发送投诉书副本。被投诉人和与投诉事项有关的供应商应当在收到投诉书副本之日起5个工作日内，以书面形式作出说明，并提交相关证据、依据和其他有关材料。

	7
	
	    原则上采取书面审查办法。有必要时，可以进行调查取证，也可以组织投诉人和被投诉人当面进行质证。

	8
	
	    对财政部门依法进行调查的，投诉人、被投诉人以及与投诉事项有关的单位及人员等应当如实反映情况，并提供财政部门需要的相关材料。

	9
	
	    应当自受理投诉之日起30个工作日内，对投诉事项作出处理决定，并以书面形式通知投诉人、被投诉人及其他与投诉处理结果有利害关系的政府采购当事人。

	10
	（三）送达
	    送达程序参照民事诉讼法有关规定执行。

	11
	（四）公告
	    将投诉处理结果在指定的政府采购信息发布媒体上公告。
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